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Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontayksikkd

Valvonta-asia TIE D O KS )

Asian kuvaus

Etelda-Suomen aluehallintovirastoon on 30.8.2022 saapunut
epakohtailmoitus, jonka mukaan Keski-Uudenmaan sote-
kuntayhtyman (Keusote) neuvola, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollossa ei ole muutamaan vuoteen toteutuneet
lakisaateiset terveydenhoitaja- ja ladkaripalvelut henkilostépulasta
johtuen. Aluehallintovirastoon on tullut samaan asiaan liittyen useita
yhteydenottoja.

Ilmoituksen mukaan suurin puute on ollut |d&karintarkastuksissa,
mutta myds terveydenhoitajien tekemia tarkastuksia on jaanyt hyvin
paljon tekemattd. Palvelut ovat edelleen huonontumassa lukuvuonna
2022-2023, eika jo aiemmin vdliin jadneité terveystarkastuksia
tehtaisi lainkaan. Henkildkunnan vaihtuvuus on suurta ja rekrytointi
on ongelmallista.

Ilmoituksessa kerrotaan, ettd Keusoten ohje koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon palveluiden kaytdnndn jérjestelyista
sisdltda asetuksen mukaiset terveydenhoitajan tekemat tarkastukset,
mutta ohjeisiin on lisatty segmentointi eli edellytys, ettd
terveydenhoitaja arvioi lapsen tai nuoren mahdollista tarvetta
laakarintarkastukseen (esimerkiksi huolta aiheuttavat oppilaat tai
opiskelijat). IlImoituksessa todetaan, ettd téma estda asiakkaiden
oikeuden paasta lakisaateisiin ennaltaehkadiseviin palveluihin. Lisaksi
asiakkaiden oikeus ladkarin somaattiseen tutkimukseen ei toteudu ja
seulontatutkimuksia jaa kokonaan tekematta. Terveydenhoitaja
joutuu ottamaan vastuun huoliarviosta ja segmentoinnista.
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IImoituksen mukaan koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa ei ole
nimetty koululdskéreitd yksittéisille kouluille. Terveydenhoitajilla ei
ole konsultaatiomahdollisuutta ja asetuksen edellyttama yhteistyo on
haastavaa esimerkiksi huolioppilaiden tai -opiskelijoiden osalta.

IImoituksen mukaan myéskaan neuvolaikaisten palvelut eivat
toteudu ajallaan. Lasten laajat terveystarkastukset voivat olla jopa
kaksi vuotta mydhassa. Alle 18-kuukautisten vauvojen tarkastukset
hoituvat ajallaan, mutta puolitoista — neljévuotiaiden lasten
tarkastukset eivat toteudu ikakausiseulojen rajoissa.

Aluehallintovirasto on ottanut asian késiteltavaksi valvonta-asiana.

Lausunto ja selvitykset

Aluehallintovirastolla on ollut kaytettévissaan ilmoituksen lisaksi
Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman johtaja Pirjo Laitinen-
Parkkosen 7.10.2022 paivatty lausunto, johon liittyy
perhekeskuspalvelujen paéllikké Minna Kairesalon ja
terveyskeskuspalvelujen ja sairaanhoidon avopalvelujen paallikko
Paivi Mikeld-Bengsin 7.10.2022 péivatty yhteinen selvitys. Lisdksi
lausunnon liitteend on aluehallintoviraston pyytamat Keusoten ohjeet
lukuvuoden 2022-2023 koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
palveluiden kdytédnnon jarjestelyista (terveystarkastusohjelmat) seka
Keusoten 9.9.2022 julkaisema tiedote koskien neuvoloissa seka
koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa olevaa ladkarivajetta ja koulu-
ja opiskeluterveydenhuollossa olevia kuntakohtaisia haasteita
terveydenhoitajien saatavuudessa.

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman johtaja Pirjo Laitinen-
Parkkonen katsoo lausunnossaan, ettd koronaepidemia on
aiheuttanut kuntayhtymalle merkittavia haasteita lakisaateisten
terveydenhuollon tehtdvien toteuttamisessa neuvola-, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollossa, erityisesti ladkérityon osalta. Epidemian
aikana on ollut valttdmatonta siirtda terveydenhuollon
ammattihenkilditd pandemiatilanteen vaatimien tehtévien hoitoon,
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kuten rokotustoimintaan ja infektiopoliklinikoiden hoitoon
perusterveydenhuollossa vdaeston suojaamiseksi.

Laitinen-Parkkosen mukaan ennaltaehkaisevassa terveydenhuollossa
henkilétyopanosta on kohdennettu terveysperusteisesti yhdessa
sovitulla tavalla. Osin pandemiatilanteesta aiheutunutta
palveluvelkaa on pystytty purkamaan terveydenhoitajien tekemien
tarkastusten osalta. Pandemian jalkeen kysynta on ollut kasvavaa
seka terveydenhuollossa etta sairaanhoidossa. Tama yhdistettyna
|aékarivajeeseen on johtanut siihen, ettd kaikkia lakisdateisia
tarkastuksia ei ole voitu tehda, vaan laakarien tyopanosta on
kohdennettu sitd eniten tarvitseville. Lagkarintarkastukset on
aloitettu niista lapsista ja nuorista, joiden kohdalla kouluilla tai lapsen
laheisilld on herdnnyt huoli. Aitiysneuvolan ja alle yksivuotiaiden
lasten osalta tarkastukset ovat toteutuneet asetuksen mukaisesti.
Koulu - ja opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitajien tekemat
terveystarkastukset lukuvuonna 2021-2022 ovat toteutuneet 86 %-
97,8 %:sti siten, ettd tarkastukset on erityisesti pyritty
kohdentamaan laajoihin terveystarkastuksiin.

Laitinen-Parkkonen kertoo, etta terveydenhoitajien ja |ddkdreiden
rekrytointitilanne on hieman parantunut kevaén ja kesan 2022
tilanteesta. Arvion mukaan nyt vallitsevassa tilanteessa
terveydenhoitajat pystyisivat toteuttamaan asetuksessa saadetyt
maaraaikaiset ja laajat tarkastukset. Neuvoloiden ja
kouluterveydenhuollon terveydenhoitajien henkiléstémitoitukset
suhteessa oppilasma&ariin vastaavat lainsaatajan suosittelemaa tasoa,
mutta opiskeluterveydenhuollossa mitoitus ei talla hetkella vastaa
taysin suosituksia.

Laitinen-Parkkosen mukaan neuvola-, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollosta vastaavat viranhaltijat pyrkivéat kaikin
kaytossdan olevin keinoin haastavasta toimintaymparistosta
huolimatta saattamaan maaraaikaisten- ja laajojen
terveystarkastusten jarjestdmisen saannosten mukaiselle tasolle.
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Perhekeskuspalvelujen paallikkdo Minna Kairesalo ja
terveyskeskuspalvelujen ja sairaanhoidon avopalvelujen
paallikko Paivi Makeld-Bengs toteavat selvityksessaan, etta
aitiysneuvoloissa tarkastukset ovat toteutuneet asetuksen
mukaisesti. Tarkastus saattaa hieman viivastyd, mutta kaikki aitiys-
ja lastenneuvolan tarkastukset saadaan toteutettua.

Kairesalon ja Makelda-Bengsin selvityksen mukaan lukuvuonna 2021-
2022 terveydenhoitajat osallistuivat koronarokotuksiin. Rokotuksiin
osallistuminen oli maltillista ja pyrkimyksena oli jakaa osallistumista
neuvolan, koulun ja opiskeluterveydenhuollon kesken.

Lukuvuonna 2021-2022 terveydenhoitajien tekemat koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon maaraaikaiset terveystarkastukset
toteutuivat 86 %:sti. Terveydenhoitajien tekemat 1. luokan
oppilaiden laajat terveystarkastukset toteutuivat 96,9 %:sti, 5.
luokan oppilaiden laajat terveystarkastukset 97,8 %:sti, 8. luokan
oppilaiden laajat terveystarkastukset 93,3 %:sti ja
opiskeluterveydenhuollon tarkastukset (1. ja 2. vuosiluokka)
toteutuivat 97,2 %:sti.

Kairesalo ja Mékel&a-Bengs kertovat, etta ajalla 1.1.-19.9.2022
ladakarin tekemat terveystarkastukset ovat toteutuneet
lastenneuvolassa 47 %:sti, kouluterveydenhuollossa 42 %:sti ja
opiskeluterveydenhuollossa 9 %:sti. Kouluterveydenhuollossa
|adkarintarkastukset on aloitettu tarveperusteisen
asiakassegmentaation mukaisesti niin sanotuista huolilapsista ja
huoliasiakkaiden laakaritarkastukset pystytdan hoitamaan vuoden
2022 aikana.

Kairesalo ja Makela-Bengs katsovat, etta vaikka eri toimipisteiden
vélilla on ollut eroavaisuuksia ladkarimaarissa, perhekeskuksen
ldakaripalvelut on kuntayhtyman alueella jaettu yhdenvertaisesti.
Perhekeskuksen ladkdripalveluissa tydskentelee useampi laakari,
joilla on erityisosaamista lasten ja nuorten sairauksien
diagnostiikkaan ja hoitoon. Vuoden 2021 syksylla on aloitettu
perhekeskuksen |ddkaripalveluissa toimivien |ladkarien tutorointi ja
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koulutukset kaksi kertaa kuukaudessa, minka tavoitteena on lisata
|a&karien osaamista lasten ja nuorten erityiskysymyksien hoitoon.

Terveydenhoitajaresurssien osalta Kairesalo ja Makela-Bengs
toteavat, ettd neuvoloissa terveydenhoitajien henkildstétilanne on
kaikissa kunnissa hyvéa ja kaikki vakanssit ovat taynna.
Lisdhenkilostoa on pystytty palkkaamaan saastyvista
palkkakustannuksista. Terveydenhoitajien kohdennusta on tehty
muun muassa Jarvenpaahan lisddntyneen asiakasmaaran vuoksi.
Tuusulassa ja Nurmijarvella oli kouluterveydenhuollossa
resurssivajetta kevaan 2022 aikana, joka vaikutti tarkastusten
toteuttamiseen. Lukuvuoden 2022-2023 laajojen ja maaraaikaisten
tarkastusten toteuttaminen nayttda tdman hetken tiedon mukaan
olevan mahdollista.

Kairesalon ja Makela-Bengsin mukaan aitiys- ja lastenneuvoloissa
seké kouluterveydenhuollossa asiakasmadrat vastaavat télla hetkella
henkildstomitoitussuosituksia. Opiskeluterveydenhuollossa on tarve
lisdtd henkildstomaaraa, jotta suosituksen mukaiseen
opiskelijam&éaraan terveydenhoitajaa kohden padstaan.
Terveydenhoitajien siirtdminen kouluterveydenhuollosta
opiskeluterveydenhuollon tehtéviin ei ole mahdollista, koska alueella
on kolme erityiskoulua, joissa on erityisen tuen tarpeessa olevia
oppilaita. Lisdksi palvelukuormitusta lisddvat ukrainalaiset oppilaat.

Kairesalon ja M&keld-Bengsin mukaan suun terveydenhuollon
ennaltaehkaisevat tarkastukset ovat toteutuneet noin 77 %:sti. Suun
terveydenhuollon henkildstda on osallistunut pandemian aikana
rokotuksiin, ja téma on vahentanyt tarkastuksien maaraa. Talla
hetkelld ennaltaehkaisevia suunterveydenhuollon tarkastuksia on
ensi sijassa kohdennettu alle 18-vuotiaisiin ja
opiskeluterveydenhuoltoon. Alle kouluikdisten suun terveydenhuollion
maaraaikaistarkastukset ja opiskeluterveydenhuollossa saadaan
toteutettua vuoden 2022 loppuun mennessa.

Kairesalo ja Makela-Bengs kertovat, ettad avosairaanhoidon
lddkarivaje on alkuvuodesta ollut keskimdarin 38 %. Tilanne on
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pahentunut ja syksyn alkaessa laakéarivaje on noin 50 %,
yksittaisissa toimipisteissa jopa 60 %. Erikoissairaanhoidon ja
peruspalvelujen tydnjaon muutosten myéta tydomaaran kasvu on
edellyttanyt tehtavien priorisointia, koska henkildstémaaraa ei ole
pystytty lisaadmaan saatavuushaasteiden vuoksi. Kairesalon ja
Mékela-Bengsin mukaan terveydenhoitajien ja ladkareiden
rekrytointitilanne on hieman parantunut kevaan ja kesan 2022
tilanteesta. Arvion mukaan ladkarivaje on vuoden lopulla noin 35 %.
Henkilostéssa on ollut myés paljon vaihtuvuutta. Liséksi pandemia on
lisdnnyt hoitohenkildstdn ja |aékareiden akillisia poissaoloja, mika on
osaltaan vaikeuttanut tyévoimapulaa.

Kairesalo ja Makela-Bengs kertovat selvityksessaan eri
toimenpiteistd, joita on tehty ja tullaan tekemaén, jotta asetuksen
mukaiset terveystarkastukset saadaan toteutettua koko
kuntayhtyman alueella. Ajalle 1.8.-31.12.2021 palkattiin nelja
ylimaardista terveydenhoitajaa paikkaamaan koronakuormaa.
Neuvolatyohon saatiin rekrytoitua pidempiaikaisesti kaksi
ylimaaraista terveydenhoitajaa.

Kairesalo ja Makeld-Bengsin mukaan neuvolatydn
kehittamissuunnitelman mukaisesti tyénjakoa terveydenhoitajien ja
laékareiden kesken toteutetaan eri tavoin lddkarityévoiman
vapauttamiseksi. Terveydenhoitajia koulutetaan tekemaan raskauden
jalkitarkastuksia, terveydenhoitajat voivat tehda lahetteet
erikoissairaanhoitoon raskauden keskeytykseen ja
ehkaisyneuvolatydssa terveydenhoitajat ovat kuntayhtyman johtajan
(johtava laakari) viranhaltijapaatdkseen perustuen voineet toteuttaa
ehkaisyn aloituksia.

Kairesalon ja Mékela-Bengsin mukaan neuvoloissa toimii chat-palvelu
ja avoneuvolatoiminta. Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa
terveydenhoitajat ovat mukana nuorten verkkoauttamisen palvelussa
yhdessa nuorisoaseman ja kunnan toimijoiden kanssa.
Kouluterveydenhuollossa terveydenhoitajilla on avoimet
vastaanottoajat péivittdin ja opiskeluterveydenhuollossa on
sairasvastaanotto. Terveydenhoitajat osallistuvat yksildlliseen ja
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yhteiséllisen opiskeluhuoltotydhdn. Tulevina toimenpiteina tullaan
edelleen tarkastelemaan terveydenhoitajien tyékuormaa, jota
pyritdan helpottamaan siirtamalla lahihoitajia terveydenhoitajien
avuksi esimerkiksi toimistotydnluontoisiin tehtaviin. Jarvenpaan
opiskeluterveydenhuoltoon on saatu kohdennettua yhden
terveydenhoitajan 50 % tydpanos neuvolatydsta.

Kairesalo ja Makeld-Bengs toteavat, etta henkiléstopula on koskenut
sekd hoitohenkilostod etta ladkareita. Keusoten henkildstorekrytointi
yksikko on aloittanut toimintansa maaliskuussa 2022. Kampanja
lddkareille Keusoten tunnettavuuden ja sen tarjoamien
tyomahdollisuuksien lisdamiseksi on aloitettu. Kaytdssa on
rekrytointilisa ja vinkkipalkkio vetovoiman lisadamiksi seka
sitouttamisraha uusien tyontekijoiden rekrytoinnin tukena. Liséksi
tyontekijdille tarjotaan laajalti tydajan joustoa ja tydkuvan
raatalointia tyotekijoiden toiveiden mukaisesti. Kuntayhtyman
hallitus on 12.4.2022 kokouksessaan hyvaksynyt avosairaanhoidon
lagkarivastaanottojen palvelusetelin kayttddnoton. Palvelusetelin
toiminnan laajentamista perhekeskuspalveluihin selvitetaan.
Kiireellisen hoidon palvelusetelitoiminta vapauttaa vélillisesti
laakaritydpanosta myés ennaltaehkaisevaan terveydenhuoltoon.
Opiskeluterveydenhuollossa terveydenhoitajien mitoitusta on
tarkasteltava ja tehda mahdollisia esityksia lisdresurssista vuoden
2024 talousarvioon. Vuoden 2023 talousarvioon esitettiin
kouluterveydenhuoltoon psykiatrista sairaanhoitajaa tukemaan
ehkdisevaa mielenterveysty6ta. Talousarviota ei ole vielda hyvaksytty
toimielimissa.

Kairesalo ja Makeld-Bengs kertovat, ettd maaraaikainen
terveysperusteinen asiakassegmentaatio on kasitelty kevaalla 2022
kuntayhtyman johtoryhmassa ja hallituksessa. Laakarin tyota on
jouduttu kohdentamaan terveysperusteisesti erityisesti sellaisiin
lapsiin, nuoriin ja perheisiin, joilla on avun ja tuen tarve isompi kuin
hyvin parjaavilla asiakkailla. Keusoten 9.9.2022 paivattyyn
tiedotteeseen viitaten Kairesalo ja Makela-Bengs toteavat, etta
asiakkailla on hyvan hallintotavan mukaisesti oikeus saada
organisaatiolta tietoa toiminnan jarjestdmisesta vallitsevassa
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resurssitilanteessa. Tiedottamalla voidaan vahentaa myds perustyota
tekevien tyontekijéiden kuormitusta tilanteeseen liittyvien soittojen
ja kysymysten osalta.

Keusoten 9.9.2022 julkaiseman tiedotteen mukaan

Keusotessa toteutetaan neuvoloiden ja kouluterveydenhuollon
|aakaripalvelut toistaiseksi tarvekohtaisesti rutiininomaisten
tarkastusten sijaan. Raskaana olevien seka alle 1- vuotiaiden lasten
terveydenhoitajan tarkastukset ja lddkarikdaynnit toteutetaan
normaaliin tapaan. Muiden ikaryhmien laakarintarkastukset
hoidetaan tarpeen mukaan. Kaikille kouluille on nimetty
vastuuterveydenhoitaja, vaikka vakituinen tydntekijé olisikin poissa.
Laakariajat kohdennetaan kouluikaisille lapsille, joilla todetaan
terveydenhoitajan tarkastuksessa tarve myds laakarintarkastukselle.
Talloin terveydenhoitaja ohjaa lapsen erilliselle koululaakarin
vastaanotolle. Tiedotteessa ohjataan olemaan yhteydessa neuvolan
tai kouluterveydenhuollon terveydenhoitajaan, jos ilmenee huolta
lapsen kasvuun, kehitykseen tai terveyteen liittyen.

Ratkaisu

Aluehallintovirasto antaa Keski-Uudenmaan sote-
kuntayhtymadlle huomautuksen vastaisen toiminnan varalle
siitd, etta kuntayhtyman tulee huolehtia maaraaikaisten
terveystarkastusten toteutumisesta lain edellyttamalla tavalla
vyhdenvertaisesti myos poikkeuksellisissa olosuhteissa.

Aluehallintoviraston ratkaisun perustelut

Suomen perustuslain 19 §:n 3 momentin mukaan julkisen vallan on
turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin saadetéan, jokaiselle
riittdvat sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistettava vaeston terveytta.
Julkisen vallan on myos tuettava perheen ja muiden lasten
huolenpidosta vastaavien mahdollisuuksia turvata lapsen hyvinvointi
ja yksildllinen kasvu.
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Kansanterveyslain 2 §:n 2 momentin mukaan aluehallintovirasto
ohjaa ja valvoo kansanterveystyéta toimialueellaan.

Kansanterveyslain 44 §:n 1 momentin mukaan jos kansanterveystyén
ohjauksen ja valvonnan yhteydessa todetaan, etta kunta tai
kuntayhtymé& on tédman lain tai terveydenhuoltolain mukaista
toimintaa jarjestdessdan tai toteuttaessaan menetellyt virheellisesti
tai jattanyt velvollisuutensa tayttamatta, voi Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto ja aluehallintovirasto antaa kunnalle tai
kuntayhtymalle tai virheellisesta toiminnasta vastuussa olevalle
viran- tai toimenhaltijalle huomautuksen vastaisen varalle. Saman
pykdldan 2 momentin mukaan Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto ja aluehallintovirasto voivat, jos asia ei anna aihetta
huomautukseen tai muihin toimenpiteisiin, kiinnittaa valvottavan
huomiota toiminnan asianmukaiseen jarjestamiseen ja hyvan
hallintotavan noudattamiseen.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 §:n 2 momentin
mukaan potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan terveyden- ja
sairaanhoitoon.

Terveydenhuoltolain 2 §:n mukaan lain tarkoituksena on edistda ja
yllapitaa vaeston terveyttd ja hyvinvointia, toteuttaa vaeston
tarvitsemien palvelujen yhdenvertaista saatavuutta, laatua ja
potilasturvallisuutta seka vahvistaa terveydenhuollon palvelujen
asiakaskeskeisyytta.

Terveydenhuoltolain 4 §:n nojalla kunnan on osoitettava riittavasti
voimavaroja kunnan peruspalvelujen valtionosuuden perusteena
olevaan terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseen seka
terveydenhuollon palveluihin. Terveydenhuollon toimeenpanoon
kuuluvia tehtavia varten kunnan tai sairaanhoitopiirin kuntayhtyman
kaytettdvissa on oltava riittdvasti terveydenhuollon
ammattihenkildita. Kunnan tai sairaanhoitopiirin kuntayhtyman
terveydenhuollosta vastaavan henkildstén rakenteen ja maaran on
vastattava alueen vdestdn terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen
seka terveydenhuollon palvelujen tarvetta.
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Terveydenhuoltolain 2 luvussa sdadetdaan kunnan velvollisuudesta
edistda kuntalaistensa terveytta ja hyvinvointia. 2 luvun 15 §:n
mukaan kunnan on jarjestettdva alueensa raskaana olevien naisten,
lasta odottavien perheiden seké alle oppivelvollisuusikaisten lasten ja
heiddn perheidensa neuvolapalvelut. Lain 16 §:n mukaan kunnan on
jarjestettava kouluterveydenhuollon palvelut alueellaan sijaitsevien
perusopetusta antavien oppilaitosten oppilaille. Lain 17 §:n mukaan
kunnan perusterveydenhuollon on jarjestettava
opiskeluterveydenhuollon palvelut alueellaan sijaitsevien lukioiden ja
ammatillista koulutusta antavien oppilaitosten opiskelijoille heidan
kotipaikastaan riippumatta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta
annetun lain 4 §:n 1 momentin mukaan kunta voi jérjestaa sosiaali-
ja terveydenhuollon alaan kuuluvat tehtdvat: 1) hoitamalla toiminnan
itse; 2) sopimuksin yhdess@ muun kunnan tai muiden kuntien
kanssa; 3) olemalla jasenend toimintaa hoitavassa kuntayhtymassa,
4) hankkimalla palveluja valtiolta, toiselta kunnalta, kuntayhtymalta
tai muulta julkiselta taikka yksityiselta palvelujen tuottajalta; taikka
5) antamalla palvelunkayttajalle palvelusetelin, jolla kunta sitoutuu
maksamaan palvelun kayttajan kunnan hyvaksymalta yksityiselta
palvelujen tuottajalta hankkimat palvelut kunnan paatoksella
asetettuun setelin arvoon asti. Saman pykalan 3 momentin mukaan
hankittaessa palveluja 1 momentin 4 ja 5 kohdassa tarkoitetulta
yksityiselta palvelujen tuottajalta kunnan tai kuntayhtyman on
varmistuttava siitd, ettd hankittavat palvelut vastaavat sita tasoa,
jota edellytetdaan vastaavalta kunnalliselta toimijalta.

Neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskelijaterveydenhuollosta seka
ehkéisevastd suun terveydenhuollosta annetun asetuksen 4 §:n
mukaan kunnan kansanterveystyosta vastaavan viranomaisen on
hyvaksyttdva yhtendinen toimintaohjelma neuvolatoiminnalle, koulu-
ja opiskeluterveydenhuollolle seka lasten ja nuorten ehkdiseville
suun terveydenhuollolle. Toimintaohjelma on laadittava yhteisty6ssa
sosiaali- ja opetustoimen kanssa.
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Asetuksen 5 §:n mukaan kunnan on jarjestettdva maaraaikaisia
terveystarkastuksia kaikille ennalta madriteltyyn ika- tai
vuosiluokkaan tai muuhun ryhmaan kuuluville seka yksildllisesta
tarpeesta johtuvia terveystarkastuksia. Terveydenhoitajan, katilon,
laakarin, hammaslaakarin, suuhygienistin tai hammashoitajan on
pyrittava selvittdmaan maaraaikaisista terveystarkastuksista
poisjddvien tuen tarve. Terveystarkastuksen voi tehda
terveydenhoitaja, katilo tai |1adkari. Laajan terveystarkastuksen
tekee terveydenhoitaja tai katild yhteisty6ssa ladakarin kanssa. Suun
terveystarkastuksen voi tehda hammasldakari, suuhygienisti tai
hammashoitaja.

Asetuksen 9 §:n mukaan kunnan on jarjestettava: 1) lasta
odottavalle perheelle vahintaan yksi laaja terveystarkastus; 2)
lapselle téman ensimmaisen ikdvuoden aikana vahintadn yhdeksan
terveystarkastusta; terveystarkastuksiin sisaltyy kuusi
terveydenhoitajan terveystarkastusta, kaksi terveydenhoitajan ja
laadkarin yhteista terveystarkastusta lapsen ollessa 4—6 viikon ja 8
kuukauden ikdinen seka laaja terveystarkastus 4 kuukauden iass&; 3)
lapselle taman ollessa 1—6 vuoden ikainen vahintdan kuusi
terveystarkastusta, joihin sisaltyvat laaja terveystarkastus 18
kuukauden ja 4 vuoden idssé; yhteen terveystarkastukseen on
sisdllytettava terveydenhoitajan arvio suun terveydentilasta; 4)
oppilaalle terveystarkastus jokaisella vuosiluokalla; ensimmaisella,
viidennellad ja kahdeksannella vuosiluokalla tarkastuksen on oltava
laaja; 5) opiskelijalle, joka opiskelee 3 §:n 1 momentin 1—4
kohdassa tarkoitetussa oppilaitoksessa tai 10 kohdassa tarkoitetussa
muussa kuin ammattikorkeakoulututkintoon johtavassa
koulutuksessa, ensimmaisenad opiskeluvuonna terveydenhoitajan
tarkastus ja ensimmaisena tai toisena opiskeluvuonna
ladkarintarkastus, jollei ladkarintarkastusta ole tehty opiskelijaksi
hyvaksymisen yhteydessa; |ddkarintarkastus tulee kuitenkin aina
jarjestaa ensimmaisena opiskeluvuonna opiskelijalle, joka on
erityisopetuksessa tai jonka terveydentilan ja opiskelukyvyn
selvittdminen on tarpeellinen opiskelualan tai tulevan ammatin
vuoksi; 6) opiskelijalle, joka opiskelee 3 §:n 1 momentin 5—9
kohdassa tarkoitetussa oppilaitoksessa tai 10 kohdassa tarkoitetussa
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oppilaitoksessa ammattikorkeakoulututkintoon johtavassa
koulutuksessa, ensimmaéisené opiskeluvuonna terveyskysely, jonka
perusteella tehd&an tarvittaessa terveystarkastus.

Asetuksen 10 §:n mukaan kunnan on jarjestettava madadraaikaisia
suun terveydenhuollon tarkastuksia:1) ensimmaista lastaan
odottavalle perheelle vahintdan yksi suun terveydentilan ja hoidon
tarpeen arvio; 2) alle kouluikéiselle lapselle suun terveystarkastus,
kun tdma on 1- tai 2-vuotias, 3- tai 4-vuotias ja 5- tai 6-vuotias;
3) oppilaalle suun terveystarkastus ensimmaisella, viidennella ja
kahdeksannella vuosiluokalla; 4) opiskelijalle vahintéaéan kerran
opiskeluaikana suun terveystarkastus, jossa selvitetdan suun
terveysneuvonnan ja palvelujen tarve.

Lasten oikeuksia koskevan yleissopimuksen 24 artiklassa
sopimusvaltiot tunnustavat, ettd lapsella on oikeus nauttia parhaasta
mahdollisesta terveydentilasta seka sairauksien hoitamiseen ja
kuntoutukseen tarkoitetuista palveluista. Sopimusvaltiot pyrkivat
varmistamaan, ettei yksikdan lapsi joudu luopumaan oikeudesta
nauttia tallaisista terveyspalveluista (SopS 59-60/1991).

Asian arviointi ja johtopaatokset

Aluehallintovirastoon 30.8.2022 saapuneen epakohtailmoituksen
mukaan Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymé&n (Keusote) neuvola,
koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa ei ole muutamaan vuoteen
toteutuneet lakisdateiset terveydenhoitaja- ja ladkdripalvelut
henkildstopulasta johtuen. Erityisesti koulu- ja
opiskeluterveydenhuollossa on jaanyt toteutumatta maaraaikaiset
lagkarintarkastukset, myos terveydenhoitajien tekemissa
tarkastuksissa on ollut vajetta. Lisdksi terveydenhoitajat joutuvat
arvioimaan onko oppilaalla tarvetta ladkarintarkastukselle.
IiImoituksen mukaan kouluille ei ole my@skaan nimettyina
koululd&kareita.

Laitinen-Parkkosen mukaan koronapandemia on aiheuttanut
merkittdvia haasteita toteuttaa neuvola, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon palveluita. Erityisesti tdéma on nakynyt
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laakaritydn toteuttamisessa. Kairesalo ja Mékeld-Bengs kertovat, etta
aitiysneuvolassa tarkastukset ovat toteutuneet asetuksen mukaisesti.
Lastenneuvoloissa terveydenhoitajien tekemat laajat ja maaraaikaiset
terveystarkastukset toteutuvat, joskin tarkastus saattaa hiukan
viivastya. Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon osalta Kairesalo ja
Mdkela-Bengs toteavat, ettd lukuvuonna 2021-2022 koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitajien tekemat laajat
terveystarkastukset toteutuivat 93,3-97,8 %:sti.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd neuvolatoiminnasta, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollosta annetun asetuksen (neuvola-asetus)
mukaisen laajan terveystarkastuksen tekee terveydenhoitaja tai
katilé yhdessa laakarin kanssa. Laajaan terveystarkastukseen sisaltyy
lapsen huoltajien haastattelu ja koko perheen hyvinvoinnin
selvittdminen niiltd osin kuin se on tarpeellista lapsen terveyden- ja
sairaanhoidon tai tuen tarpeen arvioimiseksi seka niiden
jarjestamiseksi ja toteuttamiseksi. Terveydenhoitaja ja |agkari
antavat terveysneuvontaa oppilaalle, vanhemmille ja koko perheelle
yksilollisen tarpeen ja lapsen kehitysvaiheen mukaisesti.
Aluehallintovirasto toteaa, ettd pelkka terveydenhoitajan tekema
tarkastus 18 kuukauden ja neljan vuoden idassa oleville lapsille seka
1., 5. ja 8. luokan oppilaille ei ole lainsaatajan tarkoittama laaja
terveystarkastus. Saatujen selvitysten perusteella
aluehallintovirastolle jaa epaselvaksi, kuinka monelle lapselle ja
koululaiselle on tehty asetuksen mukainen laaja terveystarkastus.

Epakohtailmoituksen mukaan terveydenhoitaja joutuu arvioimaan
lapsen tai nuoren mahdollista tarvetta |aakarintarkastukseen.
Keusoten 30.5.2022 hyvaksytyn "Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
terveystarkastusohjelma 2022 - ” mukaan koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon palvelut toteutetaan asetuksen mukaisesti.
Saatujen selvitysten mukaan kouluterveydenhuollossa laakarin
tekemat tarkastukset kohdennetaan ensisijaisesti lapsiin ja nuoriin,
joiden kohdalla kouluilla tai lapsen laheisilld on herannyt huoli
(tarveperusteinen asiakassegmentointi). Keusoten 9.9.2022
julkaiseman tiedotteen mukaan neuvoloiden ja
kouluterveydenhuollon |&&karipalvelut toteutetaan toistaiseksi
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tarvekohtaisesti rutiininomaisten tarkastusten sijaan, pois lukien
raskaana olevien seka alle 1-vuotiaat lapset, joiden
terveydenhoitajan tarkastukset ja ldakarikaynnit toteutetaan
normaaliin tapaan. Aluehallintovirasto ei pida tata asianmukaisena,
koska asiakassegmentointi ei turvaa kaikkien neuvolaikaisten lasten
ja koulu- seké opiskeluterveydenhuollon piiriin kuuluvien oppilaiden
ja opiskelijoiden oikeutta yhdenvertaisiin palveluihin. Lisdksi
asiakassegmentointi voi johtaa siihen, ettd kaikki huolenaiheet eivat
tule huomioiduksi. Lapsen edun ensisijaisuus tulee huomioida
paatdksenteossa.

Keusoten "Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
terveystarkastusohjelma 2022 - “ mukaan myos
opiskeluterveydenhuollon palvelut toteutetaan asetuksen mukaisesti.
Saadun selvityksen mukaan terveydenhoitajien tekemat tarkastukset
toteutuivat 97,2 %:sti lukuvuonna 2021-2022. Laakarin tekemat
terveystarkastukset ajalla 1.1.-19.9.2022 ovat toteutuneet 9 %:sti.
Aluehallintovirastossa on erikseen vireilld Keusoten
jarjestamisvastuulle kuuluvien opiskeluterveydenhuollon
laékéripalveluiden saatavuus STEP-koulutusta antavasta
oppilaitoksessa.

Laitinen-Parkkosen mukaan koronaepidemian aikana on ollut
valttamatonta siirtda terveydenhuollon ammattihenkilita
pandemiatilanteen vaatimien tehtavien hoitoon, kuten
rokotustoimintaan ja infektiopoliklinikoiden hoitoon vaeston
suojaamiseksi. Aluehallintovirasto pitéa perusteltuna, ettad
koronapandemian aikana terveydenhuollon toimintaa on osittain
kohdennettu pandemian ehkdisemiseen vaestdssa. Saaduista
selvityksisté ei kuitenkaan kay ilmi, onko Keusote yrittanyt hankkia
palveluita yksityiseltd palveluntuottajaita (esimerkiksi
koronarokotustoiminta), jotta kuntayhtyma pystyisi toteuttamaan
lakisdateiset palvelut. Aluehallintovirasto ei pida perusteltuna sita,
ettd koronaepidemian helpotuttua asetuksen mukaiset palvelut eivat
edelleenkdan toteudu yhdenvertaisesti kuntayhtyman alueella.
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Aluehallintovirasto antaa kuntayhtymalle huomautuksen vastaisen
toiminnan varalle siita, ettéd kuntayhtyman tulee huolehtia
maaraaikaisten terveystarkastusten toteutumisesta lain
edellyttamalla tavalla yhdenvertaisesti myds poikkeuksellisissa
olosuhteissa.

Kairesalon ja Makel@-Bengsin mukaan neuvoloiden ja
kouluterveydenhuollon terveydenhoitajien henkiléstomitoitukset
suhteessa oppilasmaariin vastaavat lainsdatéjén suosittelemaa tasoa,
mutta opiskeluterveydenhuollon eivat vastaa tdysin suosituksia.
Opiskeluterveydenhuocllon oppaan (Sosiaali- ja terveysministerion
julkaisuja 2021:34) mukaan opiskeluterveydenhuolto edellyttaa
toisella asteella yhden kokopaivéisen terveydenhoitajan 570
opiskelijaa kohti ja korkea-asteella yhden kokopaivaisen
terveydenhoitajan 1 200 opiskelijaa kohti, kun vuosiloman sijaista ei
ole. Aluehallintovirastolle toimitetuissa selvityksisséa ei ole ilmoitettu
laakarimitoitusta neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa.
Aluehallintovirasto toteaa, ettad terveydenhoitajien ja laakarien tiivis
yhteistyd on keskeistd neuvola, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
palvelujen toteuttamisessa. Terveydenhoitajien ja 1dakareiden
tarvetta arvioitaessa on tarpeen ottaa huomioon mitoitukseen
vaikuttavat tekijat seka onko tyéntekijalla sijaista. Tydskentely
useammalla sektorilla vaikuttaa asiakasmadaraa vahentavasti muun
muassa osaamisen yllapitdmisen vuoksi. Muita asiakasmaaraa
vahentadviad tekijoita ovat tydskentely useammassa toimipisteessa,
alueella on runsaasti maahanmuuttajia tai erityistad tukea tarvitsevia
perheitd ja lapsia tai nuoria seka puuttuvat muut palvelut.
Aluehallintovirasto toteaa, ettd palvelujen jarjestajalla tulee olla
riittdva henkildostémaara neuvola-asetuksen mukaisen toiminnan
toteuttamiseksi.

Epdkohtailmoituksen mukaan yksittaisille kouluille ei ole nimettyna
koululaakaria. Saaduissa selvityksissa ei ole todettu asiasta mitaan.
Aluehallintovirasto katsoo, ettd kouluterveydenhuollossa |&akari

toimii 1adketieteellisena asiantuntijana terveydenhoitajan tydparina
ja ladkari on konsultoitavissa silloinkin, kun ei ole koulussa paikalla.
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Laakarille on myos hoitovastuu terveystarkastuksista. Tyo vaatii
laakareiltd erityisosaamista ja kokemusta tydn vaativuuden vuoksi.

Kairesalo ja Makela-Bengs kertovat, etté suun terveydenhuollon
ennaltaehkaisevat tarkastukset ovat toteutuneet noin 77 %:sti. Alle
kouluikaisten lasten ja opiskeluterveydenhuollon piiriin kuuluvien
opiskelijoiden suun terveydenhuollon maéaraaikaistarkastukset
saadaan toteutettua vuoden 2022 loppuun mennessa.
Aluehallintovirasto toteaa, ettd asetuksen mukaiset maaraaikaiset
suun terveystarkastukset tulee tehda ensimmaista lasta odottaville
perheille (suun terveydentilan ja hoidon tarpeen arviointi), alle
kouluikaisille lapsille (1-2 vuoden, 3-4 vuoden ja 5-6 vuoden idssa),
oppilaille 1, 5 ja 8. vuosiluokalla seka opiskelijoille kerran
opiskeluaikana. Aluehallintovirasto katsoo, ettéd palvelujen jarjestdjan
tulee turvata riittdva henkildstd asetuksella saadettyjen
maaraaikaisten suun terveystarkastusten ja ehkaisevien palvelujen
seka yksildllisen tarpeen mukaisten suun tutkimusten ja
hoitopalvelujen toteuttamiseksi.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut ovat koko ikdryhmalle
tarkoitettuja. Laadukkaiden terveystarkastusten jarjestamisessa on
kyse myds kuntayhtyméan motivaatiosta edistda lasten ja perheiden
hyvinvointia resurssien, johtamisen ja osaamisen kautta.

Selvitysten mukaan kuntayhtyméssa on tehty erilaisia toimenpiteita,
jotta asetuksen mukaiset terveystarkastukset, erityisesti
ldakarintarkastusten osalta, saadaan toteutettua. Aluehallintovirasto
pitaa hyvana sita, etta palvelujen jarjestaja kehittdd toimintatapoja
tuottaakseen palvelut lainsdadanndén mukaisena kokonaisuutena.
Aluehallintovirasto kuitenkin arvioi, etta tehdyt toimenpiteet eivét ole
olleet toistaiseksi riittavia, jotta lakisdateiset palvelut toteutuisivat
lainsdatajan tarkoittamalla tavalla.

Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan kuntia sitovan asetuksen
tarkoituksena on vahvistaa lasten, nuorten ja perheiden terveyden
edistdmista, tuen tarpeiden varhaista tunnistamista ja tuen
jarjestamista seka ehkaistd syrjdytymistd ja alueellista eriarvoisuutta.
Terveysneuvonnan ja terveystarkastusten pitda olla suunnitelmallisia,
tasoltaan yhtenaisia ja yksildiden ja vaeston tarpeet huomioon ottavia
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kunnan jarjestamisvastuulla olevassa terveydenhuollossa. Asetuksen
toimeenpanon edellytyksena on riittdva ja osaava henkiléstd seka
moniammatillinen yhteistyd. Aluehallintovirasto toteaa, etta
henkildston riittamattémyys vaarantaa annettavien palveluiden
sisallén seka laadun toteutumista sellaisena kuin terveydenhuoltolaki
ja neuvola-asetus edellyttavat. Lisaksi tilanne on omiaan
vaarantamaan kuntayhtyman kyvyn jatkuvasti ja pitkajanteisesti
toteuttaa asetuksen mukaiset velvollisuudet saddetyssad laajuudessa.
Mikali kuntayhtyma ei pysty tuottamaan jarjestamisvastuullaan olevia
palveluja, kuntayhtyman tulee hankkia palvelut toiselta
palveluntuottajalta.

Aluehallintovirasto seuraa neuvolatoiminnasta, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollosta sekd lasten ja nuorten ehkdisevasta suun
terveydenhuollosta annetun asetuksen mukaisten saaddsten
toteutumista koko alueellaan erillisilla valtakunnallisilla
valvontaohjelmalla vuosina 2020-2023.

Aluehallintovirasto saattaa paatéksen tulevan hyvinvointialueen
tietoon omavalvonnan valmistelussa ja omavalvonnassa
huomioitavaksi.

Sovelletut oikeusohjeet

Kansanterveyslaki (66/1972) 2 §, 44 §

Perustuslaki 19 §

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) 3 §
Terveydenhuoltolaki (1326/2010) 2 §, 4 §, 15-17 §

Asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta

seka lasten ja nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta
(380/2009)4§,58,98, 10§
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja
valtionavustuksesta (733/1992) 4 §

Lasten oikeuksia koskeva yleissopimus (SopS 59-60/1991)
Muutoksenhaku

Tahan paatokseen ei oikeudenkdynnista hallintoasioissa annetun lain
(808/2019) 6 §:n 1 momentin mukaan voi hakea valittamalla
muutosta.

Aluehallintoviraston antamaan huomautukseen ei kansanterveyslain
(66/1972) 44 §:n 3 momentin mukaan voi hakea valittamalla
muutosta.

Lisitietoja
Lisatietoja antaa tarvittaessa terveydenhuollon ylitarkastaja Anne
Arvonen, puh. 029 501 6000 (vaihde).

ylitarkastaja Fiona Rasinkangas

terveydenhuollon ylitarkastaja Anne Arvonen

Tama asiakirja on hyvaksytty sdhkdisesti viimeiselta sivulta
ilmenevin tavoin.

P&atoksen laatimiseen on osallistunut aluehallintoylilaakari Jaana
Makela.

Jakelu ja suoritemaksu
Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma

Paatds on maksuton.



)J Aluehallintovirasto ESAVI/32694/2022 19 (19)

Tiedoksi
Ilmoittaja
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Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
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