Kunnan verkkosivujen saavutettavuus ja kayttdjakokemukset

Vammaisneuvosto

§ 61 11.08.2022

Kunnan verkkosivujen saavutettavuus ja kayttajakokemukset
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Paatosehdotus:

Paatos:

Saavutettavuusdirektiivi ja sita seuraava kansallinen lainsaadanto vaativat
viranomaisia tekemaan digitaaliset palvelut saavutettaviksi. Laki
digitaalisten palvelujen tarjoamisesta astui voimaan 1.4.2019.
Saavutettavuudella tarkoitetaan, ettd verkkosivut ja mobiilisovellukset seka
niiden sisallot ovat sellaisia, etta kuka tahansa voisi niita kayttaa ja
ymmartadd mita niissa sanotaan. Saavutettavuusvaatimusten soveltamista
toteutetaan portaittain.

Mantsalan kunnan verkkosivut uudistuivat 11.4.2022. Uudet sivut tarjoavat
aiempaa selkedmman, visuaalisemman ja saavutettavan
kayttokokemuksen. Sivuilla tieto on jarjestetty aiheittain ja teemoittain.
Etusivun kautta on paasy suosituimpiin asiakokonaisuuksiin ja sisaltdja voi
hakea muun muassa aihe-, kohderyhma- ja avainsanaperustaisesti.
Sisaltdjen sujuvan I0ydettdvyyden liséksi kokonaisuutta rakennettaessa on
pyritty mahdollisimman esteettdmaan ja miellyttavaan kayttokokemukseen
seka sisaltdjen esittdmistavassa selkeyteen ja olennaisuuteen.

Uudistuksen alkuvaiheessa on kysytty kuntalaisten ja kumppaneiden
toiveita ja ajatuksia sekd huomioitu aiemmin saatu palaute palvelun
kehittamiseksi. Myds uudistuksen jalkeen uudistuneista verkkosivuista on
mahdollista antaa palautetta, kehittdmisehdotuksia ja kayttdjakokemuksia.

Vammaisneuvosto paattaa osallistua verkkosivujen testaamiseen,
kayttajakokemusten kerddmiseen ja yhteispalautteen antoon ikaihmisten
neuvoston kanssa.

Vammaisneuvosto paatti osallistua verkkosivujen testaamiseen,
kayttajakokemusten kerddmiseen ja yhteispalautteen antoon ikaihmisten
neuvoston kanssa. Taytetty palautekysely tulee lahettaa sihteerille 28.9.
mennessa.

Merkittiin, ettd hyvinvointilautakunnan edustaja Juho-Ville Heikkila saapui
kokoukseen klo 18.05.

Vammaisneuvosto 16.11.2022 § 79

77/00.02.10/2022

Vammaisneuvosto ja ikdihmisten neuvosto on testannut kunnan
verkkosivuja syksylla 2022 ja tayttanyt kayttajakokemuksia kartoittavan
kyselyn. Neuvostojen vastausten perusteella kunnan verkkosivuilta
etsitdan yleisimmin tietoa kunnan tarjoamista palveluista seka
yhteystietoja.

Neuvostojen mukaan verkkosivut nayttaytyvat uudistuksen jalkeen paljon
selkeampina kayttaa kuin aiemmin. Verkkosivuilla kaytetty otsikointi on
looginen ja paaotsikoita seuraa alemman tason otsikot. Linkkitekstit on



Paatosehdotus

Paatos

nimetty kuvaavasti ja linkit avautuvat loogisesti samaan tai uuteen
ikkunaan.

Hakutoiminto koetaan helppokayttdiseksi ja johdonmukaiseksi.
Verkkosivuilta on vastausten mukaan helpompi I16ytaa etsittavat kohteet
kuin aiemmin. My&s asiakirjojen rakenne ja ulkondko koetaan selkeaksi ja
asiakirjojen sisallét ymmarrettavasti kirjoitetuiksi.

Annetaan ylla oleva yhteispalaute kunnan hallintopalveluihin.

Neuvosto paatti hyvaksya paatdésehdotuksen mukaisesti.



