Nakokulma

Turvallinen, sujuva arki

Strateginen tavoite

Lahipalvelut toteutetaan palvelulupauksen mukaisesti, kustannustehokkaasti, asukaslahtoisina.
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Nakokulma Strateginen tavoite
Vastuullinen, kehittava N ) s . s .
vire Kuntakonserni toimii vahvistaen tyollisyyttd seka yrittajyytta.

Vahvistetaan kuntalaisten hyvinvointia suunnitelmallisella tekemisella.

Parannetaan arjen turvallisuutta.
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Nakokulma

Osallistava yhteisollisyys

Toimintatapoja kehitetaan ketterasti ja tuloksellisesti tietoon pohjaten.

Kunnan hankinnoissa, investoinneissa ja palvelukehityksessa noudatetaan vastuullisuutta.

Strateginen tavoite

Paatoksenteko on avointa ja osallistavaa.
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Rakennetaan yhteisollisyyttd tukemalla yhteista tekemista.

Vahvistetaan luottamusta osallistavalla johtamisella.




Turvallinen, sujuva arki - Vastuullinen, kehittava vire - Osallistava yhteisollisyys

Strategiatavoite

Hallintopalveluiden strategiaa tukevat tavoitteet ja toimenpiteet

Mittari ja tavoitearvo
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Yleishallinto: Kunnan asiakaspalvelu toteutetaan monikanavaisena ja viestintd on ennakoivaa ja
huomioi eri kuntalaisryhmat.

Kuntalaiskysely on toteutettu ja toimenpiteet viety kdytantoon.

Asiakastyytyvdisyys (tavoitearvo 80 % -tyytyvaisia)

Kotisivujen kerdama data: sivuvierailujen TOP 10, palautteiden maara ja kasittelyaika.
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Yleishallinto: Kunnan jatkuvuus ja yleisen valmiussuunnitelman taytantédnpanon varmistaminen

Valmiusharjoitukset kaksi kertaa vuodessa ja joryarviointi.
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Yleishallinto: Kunnanhallituksen avoin kokous 1xvuodessa .

Avoin kokous toteutuu vuosittain 30.10 mennessa.
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Tukipalvelut: Osallistavan johtamisen toimintamalli, seka osallisuus ja kehittdminen tydyhteisoissa.

Yhteistoiminnalliset sdanndélliset kokoukset ty6paikoilla, tyotyytyvaisyyskyselyt ja
kehityskeskustelujen maara/laatu (uusi hr-jarjestelma). > ty6tyytyvaisyyskyselyn taso 3,5.
Kehityskeskustelut 25/25.

Tukipalvelut: Talous- ja HR- jérjestelmien seka tietohallinnon muutoshankkeen (Telia
palvelutuottajavaihdos) onnistunut loppuunsaattaminen

Prosessikuvausten laadinta keskeisista prosesseista uusien toimintakdytdantdjen osalta ja
prosessien sujuvuuden saannéllinen lapikdynti palveluntuottajan kanssa

Tukipalvelut: Toimintatapojen kehittaminen palvelukyselyihin perustuen

Palvelukyselyt toteutetaan 5/2023 mennessa
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Maaseutu: avoin viestiminen ja neuvonta viestintasuunnitelman mukaisesti.

Vuodessa 9 viljelijakirjetta sahkopostilla.
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Maaseutu: asiakaspalautteen jatkuva keraminen ja sykleittdin tehtavat (n. 3 v. valein)

asiakastyytyvaisyyskyselyt. Nostetaan palautekanavan nakyvyytta ja kehitetaan toimintaa saadun

palautteen mukaan parhaan mahdollisen asiakaskokemuksen takaamiseksi.

Saatu palaute (kpl) ja kyselyn tulokset.
Laajan asiakastyytyvadisyyskyselyn toteuttaminen koko yhteistoiminta-alueella.

Maaseutu: Kehitetdan sahkoisia palveluja vastaamaan asiakkaiden tarpeita ja edistetdan

asiakkaiden digitaitoja muuttuvassa toimintaymparistdssa. Hyodynnetaan verkostoyhteistyota.

Asiakaskontaktien seuraaminen kk tasolla seka asiakaspalvelutehtavien painottaminen
maaseutuhallintopalveluiden vuosikellon ja asiakaspalvelutarpeen mukaisesti.

Viljelijéiden (tuenhakijoiden) tukihakukoulutusten/teematy6pajojen maara.
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TE ja maahanmuutto: kunnan tyollisyys- ja maahanmuuttopalvelut jarjestetdan
kustannustehokkaasti ja asukasldhtdisesti, palvelut ovat helposti saavutettavia ja asiakasta
hyodyttavia.

Resurssien karttumismittaristo ja kykyviisarit, asiakastietojarjestelmien tuottama data,
asiakaspalvelukyselyt 2 x vuodessa. Tavoitearvo on tasolla hyva (huono-valttava-hyva-
erinomainen)
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TE ja maahanmuutto: avoin ja ajantasainen viestinta, pdivitetyt sivut ja esteetdn tiedonkulku.

Asiakastietojarjestelma ja asiakasraati asiakkaiden osallisuuden vahvistamiseksi;
kohderyhmien tuottama palaute tavoitearvoksi hyva (asteikolla: huono-valttava-hyva-
erinomainen)

TE ja maahanmuutto: Yritysten toimintaedellytyksia ty6llistamisessa vahvistetaan yhteistyossa

MYK:in ja TE-hallinnon kanssa.

Tavoitteita seurataan palautteiden kautta. Tyonantaja-asteikon palaute > hyva.
Tyottomien tydnhakijoiden tavoitteellisen tyollistymisen tuloksellissuuden palautearvo >
hyva (asteikko: huono-vilttava-hyva-erinomainen). Kunnan ty6ttémyys%:n tavoitetaso on
sdilya Uudenmaan kolmen alhaisimman tasolla.




