Hyvinkaa-Riihimaen perheasiain neuvottelukeskus
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Hyvinkaan ja Riihimaen seurakuntien perheneuvonta on tehnyt yhteisty6ta
Mantsalan seurakunnan kanssa virallisesti noin 1,5 vuotta. Sopimus
seurakunnan kanssa astui voimaan syyskuussa 2021, jolloin alettiin ottaa
vastaan asiakkaita Mantsalan kunnan alueelta. Vaatimattomasta
tiedottamisesta huolimatta mantsalalaiset asiakkaat ovat I6ytaneet
palvelun hyvin. Reilun vuoden aikana palvelua on saanut 46 mantsalalaista
(joko yksilona, perheena tai pariskuntana) ja tapaamisia on ollut 195
kertaa. Tallakin hetkella noin 10 % asiakkaista on Mantsalasta.

Perheneuvonta on kirkon perinteikas tydmuoto, joka tarjoaa pari- ja
perheterapeuttista keskusteluapua pareille, perheille ja yksil6ille
lahisuhdekriisissa. Perheneuvonta on toiminut pari- ja perheterapian
edellakavijand Suomessa vuodesta 1944 alkaen, jolloin tyd kaynnistettiin
sodan kauhuista toipuvien perheiden tueksi.

Hyvinkda-Riihimaen perheasiain neuvottelukeskus on Riihimaen ja
Hyvinkaan seurakuntien yhteinen kirkon perheneuvontaa jarjestava
yksikkd. Riihimaen ja Hyvinkaan lisaksi palvelua saavat Lopen, Hausjarven
ja Mantsalan asukkaat. Palvelu kattaa siis noin 113 000 asukasta ja
keskus palvelee vuosittain noin 400 asiakasta. Lopen ja Hausjarven kunnat
ovat yhteisty0ssa seurakuntien kanssa tukeneet taloudellisesti toimintaa jo
parinkymmenen vuoden ajan.

Paaasiallinen tyod asettuu julkisten palveluiden aukkokohtaan, eli
parisuhteen tukeen. Muista julkisista perheiden kriisipalveluista poiketen
neuvottelukeskus tarjoaa asiakkaille mahdollisuuden ns. keskipituiseen
terapiaan. Palvelu asettuu lyhyen kriisipalvelun (n. 1-5 tapaamiskertaa) ja
pitkan Kela-terapian valimaastoon. Asiakassuhteiden pituudet ovat yleensa
5-20 tapaamiskertaa. Asiakasprosessi raataléidaan asiakkaiden
henkilbkohtaisen tarpeen ja ajantasaisen kokonaiskysynnan mukaisesti.
Asiakkaille pyritdan tarjoamaan ensiaikaa kuukauden sisalla
ensimmaisesta yhteydenotosta. Keskuksessa tyoskentelee talla hetkella
viisi tydntekijdd kahdessa toimipisteessa. Vain kaksi tydntekijaa ovat talla
hetkella taysiaikaisia. Yhteensa tyoresurssia on 3,5 henkildtyévuotta.

Palvelun tavoitteena on edistda asiakkaiden henkista hyvinvointia laaja-
alaisesti. Perheasiain neuvottelukeskusta voi lahestya kaikenlaisissa
lahisuhteiden ongelmissa tai lahisuhteisiin vaikuttavissa kriiseissa. Vaikka
suurin osa asiakkaista on pareja ja perheitd, asiakkaaksi voi tulla myos
yksin. Noin kolmasosa asiakkaista onkin yksiloasiakkaita. Palvelu on
tarkoitettu myos lapsettomille pareille seka perheille, joiden lapset ovat
muuttaneet pois kotoa. Perheneuvonta on asiakkaille ilmaista ja kaikkia
palvellaan uskonnolliseen vakaumukseen tai seksuaaliseen
suuntautumiseen katsomatta. Seurakunnan jasenyytta ei kysyta.

Méantsalan seurakunta tukee Hyvinkaa-Riihimaki perheasiain
neuvottelukeskusta taloudellisesti 15 000 eurolla/vuosi. Taman tuen avulla
on palkattu syyskuun 2021 alusta 30 prosenttinen tyontekija kattamaan
Mantsalan asiakkaiden synnyttamaa lisdysta asiakasvirtaan. 15 000 euroa
ei kuitenkaan riita taysin kattamaan perheneuvojan henkildstokuluja.
Pienesta tybaikaprosentista johtuen osa-aikaisen tydntekijan aikataulujen
sovittaminen Mantsalan asiakkaiden aikatauluihin on mydés osoittautunut
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hankalaksi. Taman seurauksena kaikki mantsalalaiset eivat ole saaneet
keskuksen tukea niin joustavasti ja riittdvasti kuin olisi toivottu. Asiakas- ja
tapaamismaarat voisivat siis jo nyt olla ylla mainittuja lukuja suuremmat.

Méantsalan kunnan tarjoamalla taloudellisella tuella 15 000 euroa/vuosi
kasvatettaisiin perheasiain neuvottelukeskuksen ty6resurssia
mantsalalaisten asiakkaiden parhaaksi ja varmistettaisiin, etta tydvoima
riittdd kasvavaan kysyntaan. Tarkoituksena on myos kehittaa palvelua:
tuoda se lahemmas mantsalalaisia ja aloittaa l1ahivastaanotto myds
Mantsalassa joka toinen viikko Mantsalan seurakunnan jarjestdmissa
tiloissa.
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Hyvinvointilautakunta paattaa, ettd Mantsalan kunta osallistuu Hyvinkaa-
Riihim&en perheasiain neuvottelukeskuksen kustannuksiin 15 000
eurolla/vuosi, edellyttaen, etta raha kaytetaan Mantsalan
lahivastaanottopisteen toteuttamiseen joka toinen viikko seka
tydntekijaresurssin varmistamiseen mantsalalaisten asiakkaiden
vastaanottojen toteuttamiseen Hyvinkaalla ja Mantsalassa.

Kasittelyn aikana esittelija muutti paatésehdotustaan seuraavasti:

Hyvinvointilautakunta paattaa, ettd Mantsalan kunta osallistuu Hyvinkaa-
Riihimaen perheasiain neuvottelukeskuksen kustannuksiin 15 000
eurolla/vuosi, edellyttaen, ettad raha kaytetdan Mantsalan
Iahivastaanottopisteen toteuttamiseen joka toinen viikko seka
tyontekijaresurssin varmistamiseen mantsalalaisten asiakkaiden
vastaanottojen toteuttamiseen Hyvinkaalla ja Mantsalassa. Lisaksi
edellytetdan, ettd sama terapeutti jatkaa asiakkaan kanssa koko
hoitosuhteen ajan vastaanoton ollessa Mantsalassa tai Hyvinkaalla.

Hyvinvointilautakunta paatti hyvaksya muutetun paatésehdotuksen.



