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Mäntsälän kunnan hallintopalveluissa on työhönvalmentajan nimikkeellä 
käytetty määräaikaista täyttöä (ajalla 11.5.2020 – 31.12.2020) ja sen 
jälkeen palveluohjaajan nimikkeellä on useita määräaikaisia 
työsopimuksia. 
 
Palveluohjaajan tehtävässä kyseessä on viides peräkkäinen 
määräaikainen työsuhde, joiden määräaikaisuuksien perusteena on ollut 
tilapäinen toiminnallinen tarve. Tilapäinen toiminnallinen tarve on pitkään 
kestänyttä, 3,5 vuotta ja työvoiman tarve maahanmuuttotyössä on pysyvä 
(kiintiöpakolaissopimus). Lisäksi kuntaan saapuneet n. 160 ukrainalaista 
aiheuttavat pysyvää palvelutuen tarvetta. 
 
Kotouttamisen palveluohjaajan palkkauskulut sisältyvät työllisyys- ja 
maahanmuuttopalveluiden talousarvioon sekä korvataan osin 
maahanmuuttovirastosta. 
 
Tehtävänkuvassa palvelua on kohdennettavissa myös muille 
maahanmuuttajataustaisille kuin pakolaisille, palveluohjausta tuotetaan 
TNO-palvelujen (Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelu) vaatimusten 
mukaisesti. Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluissa tavoitellaan tuloksia, 
joista yksilö ja yhteiskunta hyötyvät. Niitä ovat esimerkiksi 
kouluttautuminen, työllistyminen, kuntoutuminen, yksilön vastuullisuuteen 
kasvaminen ja omavoimaisuuden lisääntyminen. Ohjaus tarkoittaa erilaisia 
toimia: opinto-ohjausta, ammatinvalinnanohjausta, arviointia, opastusta, 
neuvottelua. 
 
Tehtävän kelpoisuusvaatimuksena on soveltuva amk-tutkinto ja tehtävän 
hoito edellyttää lisäksi kokemusta maahanmuuttoasioiden parissa tehdystä 
työstä, hyvää kotoutumislain ja ulkomaalaislain tuntemusta sekä englannin 
kielen taitoa. 
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Päätösehdotus Kunnanhallitus päättää perustaa palveluohjaajan työsuhteen 1.3.2024 
lukien hallintopalveluiden työllisyys- ja maahanmuuttopalvelut 
tulosyksikköön. 
 

Päätös Hyväksyttiin päätösehdotuksen mukaisesti. 
 


