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Mantsalan kunnan vammaisneuvosto seuraa Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen vammaispalveluja ja alueellisen vammaisneuvoston
toimintaa. Seurantaa toteutetaan muun muassa tuomalla tietoa alueellisen
vammaisneuvoston paatdksista kunnan vammaisneuvoston kokouksiin.

Kasittely Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen liikkkumista edistavissa palveluissa
tapahtui uudistuksia 1.3.2024. Taksipalveluiden valitys alkoi
ohjauskeskuksessa. Hyvinvointialueen vammaisneuvostossa kaydyn
raportin 15.4.2024 mukaan tilanne on seuraava: Ohjauskeskuksessa
vastattuja puheluita oli 265, joiden vastausajan keskiarvo oli 19 sekuntia.
Luopuneita puheluita oli 26 ja niiden odotusajan keskiarvo 23 sekuntia. 1-3
minuuttia jonottaneita oli 32. Virallisia palautteita on tullut 59, joista
vakaviksi on luokiteltu 2, tavallisiksi 2 ja vahaiseksi 1. Palautteiden aiheina
oli muun muassa kayttajan profiilitiedot, kuljetusten myéhastyminen ja
kuljettajan toiminta. Palautetta otetaan vastaan sahkdpostilla
palaute.keusote(@)020202.fi.

Vammaisneuvosto kasitteli raportin pohjalta pykalassa § 26
kuljetuspalveluiden tilannetta.

Paatosehdotus Mantsalan kunnan vammaisneuvosto saa tiedoksi Keski-Uudenmaan
vammaisneuvoston kuulumiset.

Paatods Hyvinvointialueen vammaisneuvoston terveiset merkitdan tiedoksi.



