Hallintopalveluiden tavoitteet 2024

Strateginen tavoite
Lahipalvelut toteutetaan ‘mukaisesti, asukaslahtdisina.

Turvallinen, sujuva arki

tekemisella,

Parannetaan arjen turvallisuutta.

A

—
Nakokulma Strateginen tavoite

Vastuullinen, kehittava|Kuntakonserni toimii vahvistaen tyollisyytta seka yrittéijyytté.
vire

@

Toimintatapoja kehitetaan ketterastiJa tuloksellisesti tietoon pohjaten

Kunnan a
Nakokulma Strateginen tavoite
Osallistava | Paatoksenteko on avointa ja osallistavaa.
000 Rakennetaan yhteisollisyytta tukemalla yhteista tekemista
Turvallinen, sujuva arki - Vastuullinen, kehittava vire - Osallistava yhteiséllisyys Seuranta
tukevat tavoitteet ja toimenpiteet Mittarit Tavoitteen edistyminen/toteutuminen Arvio toteumasta
osana FIKSu- Kuntalaiskysely muutokset 2023-2024 - laadullinen arvio toimenpiteista Soten ja Kysel fokuussa. Keskeiset tulokset
ja erillisen viestintaa arvioivan kyselyn. joukkoli jen osalta. osariteksti ja erillinen raportti esitelty jory. Paattajille
{ loppuvuioden ikana.
b); Kotisivu- ja muu palautemittaus: Sivuvierailujen TOP 10, seuraajien maara, Mittarit: Kotisivut
> = untaispalautteiden mara ja kisitelyaika. Kayttajia 84 501
Katseluja 334593 (Mita Ihmetta piikki 1) °
TOP 5; Etusivu, Mita Ihmett etusivu, Tydpaikat,
Ateriapalvelut, hallinto pt.teko ja VAKA palvelut
Palautteita ja kysymyksia; 15-30 kpl per kk. Pyritaan
vastaamaan heti (pl.heinakuu)
Koettu isuus paranee. i i osalta (osana Turvalisuus nousT Kun: akolmen
edistad Turvallisuusarvio osana kuntalaiskyselyé. asian joukkoon. Turvallisuuden vuosikello sek

Kunnan valmiusjohtoryhman vuosittainen arvio johtamisen seké viestinnan onnistumisesta [turvaryhmén perustaminen valmisteilla

eké mahdolliset hiirio turvallisuusvastaavan johdolla.

Uusimaa Kty lapi touko-keséi
lioryssa. Oma harjoitus pidetiiin 3.10 kunnan

n iohdolla. iosta arvio Vs-iorvssd

s

oo (esim asukasraati-tyyppisen toiminnan Taara ja osalltuy T0kplja 200 osalfstujaa. 6 tlaisuutta n.250 osalistujaa. Erikseen tikopuolisen
W Kayttosnotto) yhdessa Sihyn kanssa. Osallisuusbudietoinnin mahdollisuuidet kunnassa on anio (Finngrid) isot i

Iselvitetty. runsaat i
/\/ kahdessa

Kunnan palveluiden fsaation Sisdiste [Navisec fetotumvatestit on suoritianut 90 % henkiBkunnasta

osaamista ja henkilkiyttajien osaamista vahvistetaan Koulutusten mar /koulutuspéivii Kunnan henkilostolla on velvollisuus suorittaa Navisec-
L Kunnan palveluihin kohl irct seks inimoi Palvelukeskeysten méra /aika (kunnan palvelutoiminta), oulutus véhintaan kerran uodessa, jota seurataan
b)i Lisaksi henkilostolle jarjestetaan
> tietojenkalastelukampanjoita, jotka ovat lisanneet heidan

tietamystaan tietoturvauhista. °
tiedotetaan

tietoturva-asioista.

Tietoturvaa on parannettu ottamalla kayttoon
monivaiheinen tunnistautuminen (MFA), joka liséa
henkilo tietoturvaa. Laajoja palvelukatkoksia ei ole ollut.

Kunnan jen henkilosto- ja i seka i méara ja (LAY
laadun turvaaminen. ei ole jatetty yhtaan. on tehty kierto ja
Siséisen palautteen méra ja arviot palveluiden toimivuudesta. (hapa kysely) henkildsthallinnon jarjestelmiin littyvista ongelmista

reklamaatio palveluntuottajalle
SLA ei viel Provincia sopimuksessa.

Hapan siséiinen kysely on tehty syyskuussa ja sen tulokset
Kaydaan lapi johtoryhmssa.

X

Toteutettu integraatio Dynastyn ja Cloudian valila jolloin saadaan sopimukset yhden
liarjestelmén alle ja parannetaan seurantaa Integraation toteuttaminen valmistuu vuoden loppuun

Q Kayttoonottotavoite Q3/2024 jolloin kaikkien voimassa olevien hankintasopimusten mennessé L]
hallinnointi ja seuranta sirtyy Cloudiaan.
Kunnan Taadittu ja otettu kayttoon. sahkbinen Kunnan johtoryhmén arvio tiedonhallinnan ja tiedolla johtamisen Kunnan G jaT0s=
Q larkistoratkaisu otettu kayttoon. tulokset kunnan ladusta j saadaan hyviksytty kh 29.4. Taman
= ) - elokuun aikana ) ) mukaisesti viety taytantoonpanoon. Sahksinen
eri y madra ja vasteajat. i "
suunnittelu aloitetaan marraskuussa 2024.
[}
Asiakaskontaktien mérat Vinkissa:
Puhelut 1150
Kaynnit 1670
Sahkopostit 1530
tukevat tavoitteet ja toimenpi [Tavoitteen edistyminen/toteutuminen
Strategiatavoite Mittarit Arvio toteumasta
Tukipalvelut: Vahvistetaan organisaatiossa osallistavan johtamisen eka i toteutuvat saannollisesti. Kunnan
Q0 O lyhteiskehittamista. ltyshyvinvointisuunnitelma valmis 1/2024. Kunnan tyshyvinvointisuunnitelmien raportit iitelldn
W Henkilostohallinnon uusi ohjelmisto on onnistuneesti kayttdnotettu. (Provincia) Tyshyvinvointikyselyn tavoitetaso 3,5/ tulos 3,7 (2025 seuraava kysely) kunna joryssé marraskuussa. tydhyvinvoinnin tavoitteet jal
90% 023/66%). Garvio h mittarit méritellaan seuraavalle vuodelle.
toimivuudesta. Tyopaikkakokouksien toteuttaminen yksi yhteisista
tavoitteista ja niiden toteutumista seurataan
il i vuonna
2025, Tavoitetaso 3,7. Kehityskeskustelut kayty kevaan
aikana jossa mukana myds tydsuorituksen anviointi,
J toteutunut
1.5.2024.
Viestinta ja kunnan tavoitteita tuetaanja |Palveluista ja paatoksista viestinta oikea-aik X ja TOTeUTett fokaKuussa, josta
i i i madra ja jien médra. mitataan isten arviota |erikseen,
Q0 0 Kunnan tapahtumatuotanto vahvistaa kunnan pitovoimaa ja tavoittaa kaikki kansalaisryhmét.  [kunnan viestinnan onnistumisesta. s. tapahtumien maara yinalla.
| Museo- ja toteuttaa palveluja paikallsten yhdistysten ja i sekd i iteiden tueksi. Museoiden osalta erityisesti ryhmien vierailut ovat olleet
toimijoiden kanssa nousussa. Varjan ateljeen muutostyot saatiin paziosin Y
valmiiksi syyskuuhun 2024 mennessa.
Kokonaiskavijaméarat kohteiden osalta: Alikartano 1868,
Sepénméen museo 1530, Varjan ateljee 280 (luvut
).
Maaseutu: i on 0sa i ita ja sisaista valvontaz. i vuosittain i arviointi ja poi osalta korjaavat
[Vastuukunta huolehtii, etta kéytannsn menettelyt, tydjarjestelyt (eriyttaminen), tietoturvaja  |toimet. ‘mukaisesti. Tavoitearvo:
{ petosriskien kartoitus ja seuranta pidetaan tasolla, ja i Okpl rukaiset] )
b/ reagoidaan valittomsti
=
Maaseutu: Avoin viestiminen ja neuvonta viestintasuunnitelman mukaisesti ja palveluiden Saatu palaute (kpl) ja kyselyn tulokset. Laajan asiakastyytyvaisyyskyselyn toteuttaminen
000 i jatkuva ja sykleittain (noin 3v valein) koko yhteistoiminta-alueella ja saatujen vastausten madra/vastausprosentti. Tavoitearvo:
Nostetaan seki kotisivujen nakyvyytt ja kehitetéan  [asiakaspalaute tasolla hyvé. Asiakaspalautetta keréitazn jatkuvast. Arvosana 4.4/5.
II’I]M/\W toimintaa parhaan i Laaja asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan lokakuussa.
[TE Ja maahanmuutto: kunnan tybllisyys- ja maahanmuuttopalvelut jarjestetaan i i Takykyvisari: fetojarjestelmien UOMtama 0atA, | o aaspalautetta kerétadn jatkuvasti
;t kustannustenokkasti ja asukaslahtoisesti, paivelut ovat helposti saavutettavia ja asiakasta asiakaspalvelukyselyt 1 x vuodessa. o siakaspalvelukyselyts on toteutettu yhteisesti Keski-
\) hyodyttavia. Tavoitearvo on tasolla hyva (huono-valttavé-hyva-erinomainen) Uudenmaan tyolisyysalueen toimintana, Palaute ®
== Mantsalan palveluista on ollut kiitettavaz.
ITE ja maahanmuutto: avoin ja ajantasainen viestinta, paivitetyt sivut ja esteeton i j ja asiakasraati asiakkaiden i Kerataan jatkuvasti. Suston nakyvyytta|
O O O kohderyhmien tuottama palaute hyvé (asteikolla: h ttava-hy ja on parannettu, julkaistu mm.
W erinomainen) englannin kielinen sivusto. Myos palvelumuotoilua Y
tehdaan ja sivustolle péivitetaan tietoa TEPA24-alueen
0salta.
Vritysten tydllistamisessa 6 Tavoitteita seurataan palautteiden kautta.
MYK:in ja TE-hallinnon kanssa. Tybnantaja-asteikon palaute > hyva. Asiakaspalautetta kerataan jatkuvasti, Yhteistyota
O Tydttomien tyd 0 P > |tiivistetty MYKin ja Ty@llisyysalueen palvelumuotoilun
= hyva (asteikko: huono-valttava-hyva-erinomainen) kautta. Tysttomyysaste on heikeintynyt ja Mantsala on
Kunnan tyttomyys-%:n tavoitetaso on kolmen alhaisimman tasolla Uudellamaalla talla hetkella Uudenmaan kunnista kuudentena




