Selonteko sisaisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta

Sivistys- Ja hyvinvointipalvelualue

Palvelualueen rakenne, toimivalta ja vastuut on maaritelty
asianmukaisesti

X
Toimintaa ohjaavat sdanndét, ohjeet ja paatokset ovat
ajantasalla

X
Tyoyhteisd kannustaa keskusteluun seka kehittamis- ja
epakohtien esille nostamiseen

X
Tyohyvinvoinnista ja turvallisuudesta huolehditaan

X
Toimialueen tavoitteiden saavuttamista seurataan
saannollisesti

X
Riskienarviointi ja analysointi on tehty ja se on ajantasalla

X
Merkittavimmille riskeille on laadittu
riskienhallintatoimenpiteet

X
Palvelualueella/yhtidlla on keskeneréisia oikeudenkaynteja,
joihin liittyy riskeja (jos vastaat kylla selvita mita ja mita riskeja
naihin liittyy)
Riskienhallinnan raportointi on s&anndllista X

Tehtavat on eriytetty asianmukaisesti

Opetuspalvelut: henkildston pysyvyytté tulee vahvistaa. Vuoden 2024 talousarvioon ehdotettujen ja hyvaksyttyjen uusien
tyotehtavien tehtavakuvat tehtiin ja niiden toimivalta maariteltiin.

Vuonna 2024 toimintasdantda péivitettiin sivistyslautautakunnassa 30.1.2024 § 6 ja 18.6.2024 § 61 ja hyvinvointilautakunnassa
13.2.2024 § 5 ja 13.8.2024 § 179. Sivistys- ja hyvinvointipalvelualue teki hallintosaantdon muutosesityksia vuonna 2024.
Henkil6ston tehtavankuvat péivitettiin Myjobi tehtavéakuvauksien paivityksen yhteydessé.

Sovitut kokousrakenteet, saannolliset kehityskeskustelut. Esinenkildiden yhteiset tapaamiset. TVA tydskentely. Osallituttiin Hr-
ohjelmiston vaihdoksen yhteydessa ohjelmiston kehittamistydskentelyyn. Yhdessa suunniteltu koulutuskokonaisuus hallinnolle ja
esihenkilGille paattyi kevaalla 2024. Opetuspalveluissa systeemisen tydotteen vahvistaminen lv. 2023-2025. Kevaalla 2023
laaditun henkiléstokyselyn tulosten ja kehittamiskohteiden toimenpiteiden varmistamisen jatkaminen.

Palvelualueen johtoryhmaésséa on sovittu ja ohjeistettu kunnan tydsuojelu ja tyéhyvinvointiohjelman jalkauttamisesta
yksikkotasolle. Vahvuutena riskien arviointiin perustuvan turvallisuutta koskevien suunnitelmien jatkuva kehittaminen, esim.
tehtiin Monitoimitalolle turvallisuussuunnitelma ja otettiin Notecrow kayttoon kaikkien toimijoiden kesken. Muistutus Navisec
tietoturvatestien tekemisesta vuosittain ja tietoturvallisuuden esilla pitaminen. Henkilosto osallistui kunnan
tietoturvatapahtumaan. Tydnohjausta tarjolla tydhyvinvoinnin lisaamiseksi. Tulosalueet tekivata yksikkokotaisista tydsuojelu- ja
tyohyvinvointohjelmista koonnit ja koonti toimitettii henkilostohallinnolle. Opetuspalveluissa edistettiinvuoden 2024 aikana
henkilékunnan turvallisuuskansion kaytettavyytta. Varhaiskasvatuksen ja olpetuksen henkilostd osallistui
l&&kehoitokoulutukseen.

Opetuspalveluissa tehtiin tilastoinnin ja tiedonhallinnan kehittamista. Palvelualeen johtoryhmaéssa seurattiin sdannollisesti
tavoitteiden toteutumista ja etenemisesta raportoitiin osavuosikatsauksissa lautakunnille, kunnanhallituksille ja
kunnanvaltuustolle. Sdannélliset seuranta- ja kokouskaytanteet kaytossa. Kirjaukset toimintakertomukseen /
lukuvuosisuunnitelmiin / hyvinvointiraporttiin, joiden mukaisia toimenpiteité arvioidaan.

Riskien kartoitusta ja riskienhallintaa tehdaan osavuosikatsauksissa saannéllisesti. Wpro tyokalu kaytossa. Varhaiskasvatuksessa
arvoitu palvelutuotannon jarjestamisen riskeja muutaman yksityisen palveluottajan osalta. Tunnistettiin vakalain vaikutus
palveluiden kysyntaan ja palveluiden ohjautuvuuteen.

Palvelualueen valmiussuunnitelman paivitys tehty. Etatydsopimuksiin liittyen tehdédén etéatyon riskien arviointia. Varhaiskasvatus
valmisteli endotuksen palvelusetelin kyttbonotosta, jotta yksityisen varhaiskasvatuksen toiminnallista riskia pysttyttaisiin
hallitsemaan paremmin, mutta esitys ei edennyt paatdksentekoon.

Eiole.

Kylla.

Palvelualue kehitti yhdessa talous- ja henkilostohallinnon kanssa hankkeiden prosessia ja hankeohjeistuksen. Sivistys- ja
hyvinvointipalvelualueella kdydaan saannollisesti lapi henkildston tyotehtévia ja pyritddn tunnistamaan kehittamistarpeet.
Samalla tehtévakuvia kehitetdan ja varmistetaan kriittisten tehtdvien jatkuvuutta.

Palvelualueen johtoryhmaétyoskentelyssa on tunnistettu yksikdiden johtamisen varajarjestelyjen haavoittuvuus ja sithen on tehty
korjaavia toimenpiteita.



Tietojarjestelmissa on tydtehtavien mukaiset kayttéoikeudet Varhaiskasvatuksessa méaariteltiin kayttajaryhmat ja kayttooikeudet Daisyyn.

X
Palvelualueen sopimushallinta on asianmukaista Sopimushallintaa kehitetty kunnan hankinta- ja sopimusohjeiden kehittdmistyon kautta. Kehittdmistoimenpiteet jatkuvat
edelleen (sopimusten kirjaaminen Dynastyyn / Cloudiaan, vastuiden tarkempi méaarittely, herate vastuuhenkil6ille). Hankkeet
“ kirjataan asiahallintaan hankekohtaisesti.
Johto ja esimiehet huolehtivat sisdisen valvonnan Sisdisen valvonnan ohjeistusta ja toimintakaytant6ja on kerrattu palvelualueen laajennetuissa johtoryhmissé osavuosikatsausten
toteuttamisesta yhteydessa. Havaittuihin asioihin on puututtu ja ohjeistusta kerrattu tarvittaessa.
X
Toimialueen toiminnasta ja taloudesta on kaytettavissa oikeat Palvelualueen tilivastuulliset saaavat UDP-raportoinnista seurata talouden talousarvion reaalista toteutumista. Myso tyksikdiden
jariittavat tiedot johtajilla on sama oikleus. Kuntamaisemasta pystyy seuraamaan oaman tulosalueen ja yksididen toimintaa. Talousosaston
controller auttaa ja tuottaa taloustietoa sovitusti. Palvelualue tuottaa neljasvuositiedotteen toiminnasta ja lautakuntien
kokouksista paatostiedotteen. Palvelualueen viestintaa kehitetdén kunnan ja hallinnon suunnittelija koordinoi sisaisen viestinnéan
ryhmén toimintaa ja yhteisty6té kunnan viestinnén kanssa. Vuosittain tehd&an hyvinvointiraportti ja kerran valtuustokaudessa
tehdaan laaja hyvinvointikertomus. Varhaiskasvatuksen kayttotalous ei vastannut kaytettavissa olevia varoja ja tama aiheutti
X sekaannusta paivakotien budjettien kaytosta.
Toiminnasta ja taloudesta viestitdan saannallisesti ja riittavassa Talouden seuranta vuonna 2024 on tehty sivityslautakunnassa ja hyvinvointilautakunnassa osavuosikatsauksissa. Lautakunnille
laajuudessa tehdaan nelja kertaa vuodessa katsaus toiminnasta ja talousarvion toteutumisesta. Kunnanjohtoryhmaéssa seurataan
neljannesvuosittain hyvinvointisuunnitelman toteutumista ja tulosalueet ké&yvét esittelemassé toimintaansa vahintaan kerran
X vuodessa. Merkittavista kehittamistomimista tai poikkeamista infotaan kunnanjohtoryhmaa.
Siséisen ja ulkoisen tarkastuksen, riskienhallinnan ja Vaka Wpro tyokalun kautta henkiloston ilmoitukset, jos Varhaiskasvatuslain tavoitteet eivat toteudu. Huoltajien muistutus
henkiloston havainnot kasitelladn ja niiden perusteella varhaiskasvatuksen toiminnan epéakohdista (kirjaamon kautta). Wproilmoitukset laheltapiti ja vaaratilanteista.
ryhdytaan tarvittaviin toimenpiteisiin TyOpaikkatarkastukset. Koulujen ja oppilaitosten monialaiset tarkastukset. Tilintarkastajan tarkastukset. Riskina henkildston
palkanmaksun oikeellisuus ohjelman toimintaheikkouksien vuoksi, haasteita viety eteenpain henkiléstohallintoon ja Provincialle
ohjelmakoulutusten lisd&amiseksi henkilostélle. Kanteluista ja muistuksia tulisi seurata ja tilastoida siséisen valvonnan
. vahvistamiseksi.
Siséisen valvonnan tilaa ja kehittamistarpeita arvioidaan Palvelualueen ja tulosalueiden vuosikellon mukainen toiminta. Jatkuva arviointi kokousrakenteissa ja yksikot tekevéat
saanndllisesti kehkeytyvan toimintasuunnitelman / lukuvuosisuunnitelman / hyvinvointisuunnitelman pohjalta toimintakertomuksen /
lukuvuosisuunnitelman / hyvinvointiraportin arvioinnin. Esiopetuksessa lisaksi yksikkdkohtainen esiopetuksen
lukuvuosisuunnitelma. Tiedoksi saatettavia / paatettavien asioiden maaraa lautakunnassa lisatty. Varhaiskasvatuksessa arvioidan
paivakotien auditointikierrosten antia osana sisdista valvontaa ja kehittamista.
X
Kehittdmistarpeita on noussut esille (jos vastaat kylla, kirjaa Virkojen ja vakanssien seurantaprosessin kehittdaminen yhteistydssa palkkajarjestelmén vastuutahon kanssa. Taloutta ja talouden
mité ja mitd aiotaan tehda) seurantaa koskevien prosessien kehittdminen. Toimielinten jasenten ja puheenjohtajien koulutussuunnittelu koko
valtuustokauden ajalle.
X
Siséisessa valvonnassa/toimintaprosesseissa on havaittu Sisdisen valvonnan ohjeistusta ja toimintakaytantoja on kerrattu palvelualueen laajennetuissa johtoryhmissé osavuosikatsausten
tilikauden aikana puutteita tai epakohtia (jos vastaat kylla, yhteydessa. Havaittuihin asioihin on puututtu ja ohjeistusta kerrattu tarvittaessa. Sisaisessa valvonnassa tulisi seurata
selvitd mita). asiakaspalauteita tehdyisté toimista esim. kanteluiden, muistutuksien seuraamisella.

X

Lisdsarakkeessa tulee mm. nostaa esiin mahdolliset puutteet ja epédkohdat , joita sisdisessd valvonnassa on havaittu tilikauden aikana. Samalla kuvataan, ettéd mitéa kehittamistoimenpiteitd on tehty, ja mitéa
aiotaan tehda, sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittamiseksi. Selonteko kasitellaan tilinpaatoksen yhteydessa lautakunnassa tai kunnanhallituksessa.



Arvio merkittavista riskeista

Riskienhallintaprosessiin osallistuvat tahot ja prosessin
vuosittainen aikataulutus

Sivistys- ja hyvinvointipalvelualueen johtoryhma, johon kuulkuvat sivistysjohtaja,
tulosaluepaallikét, hallintoasiantuntija ja hallinnonsuunnittelija. Riskien kartoitus ja
tunnistaminen talousarvion valmistelun yhteydessa. Seuranta osavuosikatsauksissa ja
palvelualueen laajennetussa johtoryhmassa. Arviointi tilinpaatoksen yhteydessa.

Vastuut riskienhallintaprosessista ja sen toteuttamisesta,
riskien seurannasta ja raportoinnista

Sivistyslautakunta ja hyvinvointilautakunta seuraavat osavuosikatsauksissa tavoitteiden
toteutumista ja riskienhallintaa. Palvelualueen johtaja ohjeistaa ja seuraa johtoryhmissa
tavoitteiden toteutumista ja riskienhallintaa. Tulosaluep&éllikot toteuttavat yhdessa
yksikoiden johtajien kanssa kaytannon riskienhallintaty6ta ja raportoivat siita.
Varhaiskasvatuksessa asiantuntija valvoo yksityista varhaiskasvatusta ja raportoin siihen
liittyvistd riskeista.

Riskiarvioinnissa esille nousseet palvelualueen/yhtion
toimintaan ja talouteen kohdistuvat olennaisimmat riskit

Opetuspalvelut: Oppimisen tuen toteuttaminen lakiuudistuksen jalkeen vaatii todennakoisesti
lisahenkiloston palkkaamista perusopetuksessa. Erityisesti erityisopettajia tarvittaneen lisaa.
Kaikki kunnat ovat samassa tilanteessa, joten on mahdollista, etta kelpoisten eritysiopettajien
saaminen eri tehtaviin on haastavaa. Tamé voi hankaloittaa tuen laadukasta toteutusta ja
taytyy huomioida tehtévien tayttamista suunnitellessa. Kansalaisopiston tuntiopettajien
rekrytointiin ja saatavuuteen kohdistuu riski matkakustannusten omavastuuosuuden noususta.
Kirjaston kayttoaste ei saavuta koronaa edeltévaa aikaa. Varhaiskasvatusessa opettajien ja
sijaisten saatavuudessa on ollut haasteita. Yksityisen varhaiskasvatuksen palvelutuotannon
jarjestdmisessa on havaitta vakavia riskeja.

Kokonaisuudessakin kirjaston henkil6kuntaa on liian vahan, tamén liséksi tilapaistaisté vajetta
on henkilokunnassa. Rekrytoinnit kdynnissé. Toimimattomat ja liian pienet tilat aiheuttavat
haasteita mm. kulttuurikasvatusuunnitelman toteuttamisessa ja sité kautta myos
hyvinvointisuunnitelman tavoitteita ei saavuteta.




Riskienhallintatoimenpiteet

Valmiussuunnitelma on paivitetty syksylla 2024 ja varautumisen liittyvid toimenpiteité
kaynnistetty. Syksylla 2024 palvelualue osallistui kunnan siséiseen varautumisharjoitukseen,
joka toteutettiin eteldisen Mantsalan alueella. Nummisten paivékoti- ja kouluyksikkd oli
harjoittelun kohteena. Harjoituksessa testattiin orgamisaation siséista yhteistyota ja ylsikdiden
vélisen toiminnan valmiutta seka viestintéa.

Riskien seuraamisessa jatkettiin kdyttoonotettua toimintatapaa ja ohjeistettiin
tulosaluepaallikoita kirjaamaan jatkuvasti muistiin riskienhallintatoimenpiteet sek&
olennaisimmat esille nousseet palvelualueen toimintaan ja talouteen kohdistuvat riskit.
Kirjaamisessa kayetaan taloushallinnon pohjalomaketta. Kirjaamista seurataan
osavuosikatsauksien valmistelun yhteydessa.

Henkilokunnan Navisec-tietoturvakoulutukset sovittu tehtéavéksi vuosittain huhtikuussa.

Palvelualueen vuosikellojen kehittdmisté jatkettu ja ehdotettiin, ettd koko kunnassa otetaan
kayttoon ohjelma vuosikellosuunnittelun tueksi. Valtiosouusjarjestelman tietojen keruun
aikataulutusta ja vastuiden jakamista paivitettiin. Hankehallinnan vastuita ja toimintatapoja
paivitettiin. Palvelualueen valmiussuunnitelma péivitettiin.

Yksityisen varhaiskasvatuksen palvelutuotannon riskeja on yritetty valttda neuvonnalla ja
palvelusetelin esittelyll& poliittiselle johdolle.

Kirjaston saama uusi toimi taytettiin vuoden 2024 alusta. Muiden kirjaston toimintaan
liittyvien riskien hallintaan ei ole ollut erityisid suunniteltuja toimenpiteité. Kirjasto on tehnyt
perustehtavaansé vallitsevissa olosuhteissa kuten ennenkin.




