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WhatsApp-sovelluksen kayttd opetuspalveluissa

Asia
Ehnroosin koululta ja Hepolan koululta on tullut opetuspalveluille
hakemus, jossa haetaan kayttboikeutta WhatsApp -sovellukselle.
Hakemus koskee kouluvalmentajien, koulumentoreiden ja
joustavan perusopetuksen henkildstdéa. Hakemuksessa
perustellaan WhatsApp-sovelluksen tarpeellisuutta mm.
seuraavilla seikoilla:

- sovellusta halutaan kayttaa erityisesti nuorten ja heidan
huoltajiensa kanssa viestimiseen

- sovellus on ollut aiemmin paaviestintakanava
yhteydenpidossa ennen kuin sen kayttd on estetty

- hakemuksessa kuvataan, etta nykyiset jarjestelmat eivat ole
riittavia (Wilma, sahkoposti, Teams, tekstiviestit ja Signal)

- hakemuksessa painotetaan, ettd sovellus tarjoaa matalan
kynnyksen, maksuttoman ja realliaikaisen viestinnan
mahdollisuuden

WhatsApp -sovelluksen kayttd on kielletty Mantsalan kunnan
tydntekijoilta viestintdvalineena. Taustalla on sovelluksesta tehty
henkilotietojen kasittelya koskeva tietosuojan vaikutuksen arviointi
(DPIA), joka tehdaan, kun suunnitellaan henkiltietojen
kasittelya, joka todennakdisesti aiheuttaa korkean riskin
henkildiden oikeuksille ja vapauksille. Vaikutusten arvioinnin
tavoitteena on selvittaa, onko jaljelle jaanyt riski oikeutettu ja
hyvaksyttavissa kasilla olevissa olosuhteissa.

WhatsApp-sovellusta koskevan vaikutusten arvioinnissa todetaan,
ettd WhatsApp ei sovellu viranomaiskayttéon, silla se aiheuttaa
riskeja tietojen vaarinkaytolle tai vahingossa tapahtuville
tiedonluovutuksille. Suositus on, etta palvelun kayttd lopetetaan
riskien pienentamiseksi. Vaikutusten arvioinnin johtopaatdksena
oli, ettad sovelluksen osalta riskeja ei voida alentaa hyvaksyttavalle
tasolle, mika korostaa tietoturvariskien merkittavyytta.

Opetuspaallikkd toteaa hakemukseen liittyvassa lausunnossaan
mm. seuraavat asiat:

"Oppilaiden toimintaa ohjaavat lukujarjestyksen mukaiset tydajat
ja ilmoitetut opetustilat. Poikkeuksista oppilaille ja huoltajille
ilmoitetaan hyvissa ajoin etukateen opetuksen yhteydessa ja
Wilma-jarjestelmalla.

Opetuspalveluissa viestinta ja yhteydenpito oppilaiden ja
opiskelijoiden kanssa tapahtuu hyvaksytyissa kanavissa ja
viestinnassa on huomioitava myos huoltajan rooli ja mahdollisuus
osallistua henkildkunnan ja oppilaan/opiskelijan valiseen
viestintaan. Henkiloston ja oppilaiden/opiskelijoiden valinen
viestintd on yleensa luonteeltaan kiireeténta. Kouluajan
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Paatos

Paatos perustuu

Jakelu

ulkopuolella opetushenkildstélla ei ole valitonta tarvetta tavoittaa
oppilaita tai huoltajia. My6skaan oppilailla/opiskelijoille ei ole
valiténta tarvetta tavoittaa henkiléstdéa kouluajan ulkopuolella.
Akuutti- ja kriisitilanteissa kaytetdan sovittuja viestintavalineita ja
toimintamalleja. Akuutin tilanteen hoitamista ei voi toteuttaa ei
hyvaksytyn jarjestelman avulla.

Kouluissa kannykdiden kaytto on rajattu tai kielletty kokonaan.
Opetuspalveluiden henkildstd voi hoitaa opetustoimintaan liittyvan
viestinnan ja yhteydenpidon oppilaiden/opiskelijoiden kanssa
kayttamalld kunnan ohjeistuksessa maariteltyja viestintavalineita
ja kanavia.

Kriisi- ja akuuttitilanteissa turvallinen toiminta ei voi olla
riippuvaista WhatsAppista. Koululla tulee olla suunnitelma siita,
miten oppilaisiin liittyvissa akuuttitilanteissa toimitaan koulupaivan
ja koulun muun toiminnan aikana ja valmius tehda yhteisty6ta
muiden viranomaisten kanssa esim. katoamistilanteissa.

Oppilasta ei voi velvoittaa kayttamaan WhatsAppia. Signal-
pikaviestijarjestelman kayttd on hyvaksytty Mantsalassa.
WhatsAppin tavoin Signal on ilmainen sovellus.

Yksittaistapauksissa oppilaan koulunkaynnin tukemiseksi voidaan
keskustella Signalin kaytdsta oppilaan ja huoltajan kanssa. Myds
Signalin kayton tulee kuitenkin perustua vapaaehtoisuuteen.”

Opetuspaallikké ei puolla poikkeuslupaa WhatsAppin osalta
minkaan henkiléstéryhman osalta.

Henkildtietojen vaikutusten arviointi nostaa esille riskeja, joista
koulutuksen jarjestdja ei pysty vastaamaan eika tata vastuuta
viranomainen voi siirtaa huoltajalle tai oppilaalle tai opiskelijalle.
Hakemuksessa ei ole esitetty sellaisia perusteita WhatsApp-
sovelluksen kaytolle, joita ei pystytd muulla tavoin hoitamaan.

Paatan, ettad opetuspalveluissa ei kdyteta WhatsApp-sovellusta
tyétehtavien hoidossa eika viestinnassa.

Hallintosaanto luku 3, § 3.2

Ahvo Timo
Sivistysjohtaja

***Tama asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu.***
Rehtori, Ehnroosin koulu

Rehtori, Hepolan koulu
Opetuspaallikkd
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Tietohallintopaallikk®
Sivistyslautakunta (otto-oikeus)

Tiedoksiantaminen

Paatos on annettu asianosaiselle tiedoksi kirjeelld, joka on
lahetetty

Paatos on annettu asianosaiselle tiedoksi sahkdpostilla, joka on
lahetetty 18.2.2026

Poytakirjan nahtavanapito
Tama paatds on asetettu yleisesti nahtavaksi: 18.2.2026
Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen
oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei saa hakea muutosta
valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittémasti vaikuttaa
(asianosainen), seka

kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdoksen
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava kunnan kirjaamoon maaraajan
viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta
nayteta, seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta.
Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta nayteta,
kolmantena paivana viestin |3hettamisesta.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman
paivan kuluttua siita, kun pdytakirja on nahtavana yleisessa
tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva,
itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai
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arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena
arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Mantsalan kunta
Sivistyslautakunta
Heikinkuja 4

04600 Mantsala
kirlaamo@mantsala.fi
vaihde 019 264 5000

Kirjaamon aukioloajat kunnan kotisivuilla www.mantsala.fi

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkdinen asiakirja
tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:
paatos, johon haetaan oikaisua
miten paatdsta halutaan oikaistavaksi

milld perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi,
kotikunta, postiosoite ja puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatds voidaan antaa tiedoksi sahkoisena
viesting, yhteystietona pyydetaan ilmoittamaan myds
sahkopostiosoite.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa kunnan
kirjaamosta.
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